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認證申請理由與收穫

◼ 理由

1. 遠距授課三年思索求新求變

2. 認證達標困難度不大（誤）

1) 系所評鑑(六大項44個參考校標) vs.課程認證(五大規範20項指標)

2) 挑戰很大，過關前提︰提高標準做充分準備

3. 承辦人臨門一腳

◼ 收穫

1. 教學方法得到啟發

2. 教學品質改善提升

3. 教學評量成績提高

4. 成就感(教育部認證通過證明)



認證規範與指標(1/3)

4

審查
規範

規範 1：課程說明（3 項必）

規範 2：課程內容與教學設計（5 項必）

規範 3：學習者與課程內容之互動（2 項必 1 項選）

規範 4：師生互動與學習者之間互動（3 項必 1 項選）

規範 5：學習評量與課程評鑑（3 項必 2 項選）

共 5 項規範，20 項指標 (16 項必，4 項選)

認證
評等

1.審查規範評等分「A+」、「A」及「B」三個等級，一個「A+」等級

及一個「B」等級，得相抵成為「A」等級。

2.認證通過之標準：

1) 必備指標必須全部達A等級(含)以上。

2) 各項規範平均必須達A等級(含)以上。



認證規範與指標(2/3)

資料來源︰數位學習認證專案計畫辦公室



認證規範與指標(3/3)

資料來源︰數位學習認證專案計畫辦公室



教學做法舉例
必備指標(部分)及A+門檻

7

規範 指標 內容 A+門檻

二、課程內容與
教學設計

2-3 課程實例 2/3+單元

2-5 學習指引 全部單元

2-4 學習成效檢核 2/3+單元

三、學習者與課程
內容之互動

3-2 練習或課後反思 2/3+單元

3-1 課程內容提示重點 2/3 +單元 3+種

四、師生互動與學
習者之間互動

4-1 非同步教學師生交流 2/3+單元或週次質量均佳

4-2 非同步教學生生交流 2/3+單元或週次質量均佳

4-3 同步教學生生交流 1/6 +授課週次



每單元1-6個實例，以〈U7.損害補償原則〉為例︰

案例分析(一)：張老闆重複投保火險，該如何賠償？

• 教學目標：瞭解複保險兩種主要的賠款分攤方法。

• 學習時間：15分鐘

案例分析(二)：新車擋風玻璃被打破，有權求償嗎？

• 教學目標：瞭解權利代位的意義、行使及行使限制。

• 學習時間：15分鐘

案例分析(三)：被保險人拋棄請求權，保險人可代位求償嗎？

• 教學目標：瞭解被保險人拋棄請求權下的保險代位應用實務。

• 學習時間：20分鐘

案例分析(四)：阿富火險保單的損失求償

• 教學目標：瞭解損失求償與保險代位的應用實務。

• 學習時間：20分鐘

課程實例 (1/2)
2-3 課程內容提供實例，協助學生理解 [2/3+單元]



案例分析(四)︰阿富火險保單的損失求償

從小和母親相依為命的阿富，在母親生病過世之後，繼承一棟價值1,000萬元的透天

厝。由於他行事一向小心謹慎，在知道房屋沒有保險的保障時，立即向產物保險公司投

保1,000萬元的火災保險。

某日，鄰居阿美在廚房烹飪時，因瓦斯使用不慎造成了火警，火苗延燒到阿富家，

導致他房屋部分毀損，整修費用總共支出250萬元。損失發生以後，經保險公司的鑑定，

他透天厝的市價已上漲到1,250萬元了。

問題討論：

1. 保險公司應該理賠阿富多少金額？

2. 保險公司是否可向阿美求償？求償金額多少？

3. 承上題，若保險公司求償時，阿美同意支付250萬元的賠款，則此筆求償金額應如何
處理？

4. 上述保險公司行使的代位權是屬於何種類型？試說明理由。

課程實例 (2/2)
2-3 課程內容提供實例，協助學生理解 [2/3+單元]



本課程每單元皆已標示重點方式提供學習指引，適合自學：

◼ 線上公告欄︰每週提醒學習進度、活動準備、及完成活動注意事項。

學習指引(1/2)
2-5 課程提供學習指引，適合自學 [全部單元]



◼ 作業︰教學活動簡述說明，引導學生完成作業。

學習指引(2/2)
2-5 課程提供學習指引，適合自學 [全部單元]

◼ 教材︰增列章節結構圖、重點摘要。



學習成效檢核、練習或課後反思
2-4 教師在單元中提供檢核學習成效的教學活動 [2/3+單元]、3-2 課程內容有練習或課後反思活動 [2/3+單元]

週次 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 小計 (週)

教學方式︰面授
遠距

0
V V V V V V V V V V V V V V V V V V 18 

1.同步教學活動
(1)講義講述 1 5 6 4 7 4 5 6 4 4 7 5 2 6 14 

(2)指定學生發言 2 1 1 1 1 5 

(3)口頭考評 2 1 3 3 3 4 3 3 4 9 

(4)示範操作 3 1 2 3 1 2 5 1 2 3 3 11 

(5)學生提問解答 1 1 2 6 1 1 5 5 

2.非同步教學活動
(1)討論區 1 1 6 6 8 7 2 2 4 4 4 6 2 6 6 4 16 

(2)作業(含展示) - 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 12 

(3)線上測驗 2 2 2 1 3 1 2 2 2 3 2 2 5 1 14 

活動種類數(種) 二 三 四 六 七 二 八 四 八 六 七 六 六 四 五 五 六 17 

教學活動統計分析彙總表

註：1. 本課程原定第1、9、18週為面授課程，受COVID-19疫情影響，完全改為遠距授課。
2. 第2週及第7週遇到國定假日，調整為自學週，實施非同步遠距教學。
3. 第9週期中考、第18週期末考，採分組案例分析報告方式進行。

◼ 檢核學習者成效的教學活動以討論、作業、線上測驗3種為主，共計16週次至少有一種檢核方式
◼ 19個討論議題(16週)、6梯次作業(12週)、29次線上測驗(14週)

自

學

週

自

學

週



◼ 教材內容︰不同文字顏色標示重點、關鍵重要文字標記底線、標註章節重要性星號

以〈U 9.人壽保險〉為例︰

課程內容提示重點 (1/2)
3-1 課程內容有重點提示 [2/3 +單元3+種 ]

1

2

3



◼ 同步教學︰使用滑鼠指示重點、聊天室問題提問與寫要點筆記

以〈U10.傷害保險〉為例︰

課程內容提示重點 (2/2)
3-1 課程內容有重點提示提示 [2/3 +單元3+種 ]

擷圖影音位置19:24

4
5

6



1. 14篇討論主題，進行期間14週次(>2/3週次)且議題皆與課程內容相關。

2. 師生間交互討論質與量均佳：

◼ 張貼篇數量化統計：平均每生約37篇，每議題約18.5篇，並於整體討論結束
後，依據學生討論回覆情形給予對應的量化成績及質化評量。

非同步教學師生交流 (1/4)
4-1 師生在非同步教學中能針對議題積極參與討論 [2/3 +單元或週次質量均佳]

量化成績

質化成績



3. 教師對所有議題皆有適度引導或回應：

◼ 討論區︰透過議題樹狀圖可以呈現，師生交互討論及生生間相互回應的情形。

以 <U7-7.被保險人拋棄請求權，保險人可代位求償嗎？> 部分擷圖為例︰

非同步教學師生交流 (2/4)
4-1 師生在非同步教學中能針對議題積極參與討論[2/3 +單元或週次質量均佳]

議
題
樹
狀
圖



非同步教學師生交流 (3/4)
4-1 師生在非同步教學中能針對議題積極參與討論 [2/3 +單元或週次質量均佳]

(部分擷圖)



◼ LINE群課後輔導︰進行非同步討論，師生間皆能針對議題積極交互討論。

以110.10.14討論議題 <U3-5. 阿花指定的受益人> 部分擷圖為例︰

非同步教學師生交流 (4/4)
4-1 師生在非同步教學中能針對議題積極參與討論 [2/3 +單元或週次質量均佳]

(部分擷圖)

 



1. 14篇討論主題，進行期間14週次(>2/3週次)且議題皆與課程內容相關。

2. 討論區︰各議題學生均能針對同儕回覆給予建議或認同評述，學生間交互討論
質與量均佳。

以 <U1-6.社會新鮮人小琳的保險規劃> 部分擷圖為例︰

非同步教學生生交流 (1/3)
4-2 學習者間在非同步教學中能針對議題積極參與討論 [2/3 +單元或週次質量均佳]

議
題
樹
狀
圖



非同步教學生生交流 (2/3)
4-2 學習者間在非同步教學中能針對議題積極參與討論 [2/3 +單元或週次質量均佳]

(部分擷圖)



3. LINE群課後輔導︰進行非同步討論，學生之間亦能相互提問與回饋。

以111.1.13 討論議題 <U12. 年金保險之優缺點> 部分擷圖為例︰

非同步教學生生交流 (3/3)
4-2 學習者間在非同步教學中能針對議題積極參與討論 [2/3 +單元或週次質量均佳]

(部分擷圖)



同步教學大致區分講義講述、口頭考評、示範操作、線上測驗、指定同學

回答、概念測試、學生提問解答及其他，共計16週，詳見「教學活動統計

分析彙總表」及「佐證影音位置紀錄表」：

◼ 概念測試

共實施14週(>1/6)，係透過聊天室文字視窗進行QA問答，增進學生學習互動。

◼ 學生線上簡報

第9週期中考及第18週期末考實施口頭報告及案例討論，進行師生和生生之間線

上意見發表與交流互動。

同步教學師生或生生交流 (1/2)
4-3 同步教學中，教師引導學生進行意見發表與交流 [1/6 +授課週次]



同步教學師生或生生交流 (2/2)
4-3 同步教學中，教師引導學生進行意見發表與交流 [1/6 +授課週次]

週次 同步錄影檔案名稱 同步教學過程佐證項目 影音位置

17 WK17 U13 汽車保險 13-1.mp4 講義講述 0:25~49:06

WK17 U13 汽車保險13-2.mp4 講義講述 0:04~12:20、21:51~30:18、34:02~40:20

概念測試 12:22~21:31、30:28~33:55

形成性評量線上測驗 40:21~41:52

WK17 U13 汽車保險13-4.mp4 講義講述 0:06~26:33、30:02~32:48

口頭考評 4:24~7:00、11:00~17:27、17:53~22:22、22:29~24:06

概念測試 26:38~29:57、32:51~38:25

形成性評量線上測驗 38:40~39:52

18 WK18 期末考1.mp4 期末報告注意事項說明 0:00~8:03

WK18 U9第一組案例分析.mp4 期末報告(學生線上報告) 0:00~16:53

WK18 U13A第二組案例分析.mp4 期末報告(學生線上報告) 0:00~2:22

WK18 U8第三組案例分析.mp4 期末報告(學生線上報告) 0:00~0:27

WK18 U12第四組案例分析.mp4 期末報告(學生線上報告) 0:00~1:10

WK18 U6B第五組案例分析.mp4 期末報告(學生線上報告) 0:00~0:42

WK18 U7第六組案例分析.mp4 期末報告(學生線上報告) 0:00~4:54

WK18 U6A第八組案例分析.mp4 期末報告(學生線上報告) 0:00~1:35

同步教學活動佐證影音位置紀錄表

https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=9b42ba63-fc21-4fca-61bb-245be7633a09&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746
https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=f2aa8573-de49-4e0a-9cad-b6f9985ae151&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746
https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=26ce8bdb-2508-1557-0e8a-83e00d01cf5d&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746
https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=a37cdcd9-20cc-5933-85e6-66432e0c57dd&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746
https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=7b7172f7-ceda-a2f6-7515-3e25b8ab8d76&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746
https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=fd86dd6b-54b9-6d55-0b36-6c695e2043e0&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746
https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=ccb70bb2-1e7e-a43e-71d3-1aa68216f7a0&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746
https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=31c7d67a-dec0-e7c8-fbd6-469e26d58c2b&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746
https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=65e2df75-101b-bc2a-6924-d6ab45f7392b&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746
https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=635a7643-c001-ddd4-83d5-28ed708e82da&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746
https://e3.nfu.edu.tw/EasyE3P/MediaPlayer/dialog_common_view_stream_media.aspx?AttachMediaId=fdac68d9-1fc8-5010-aae3-9e0d28e066a4&CourseId=377b454c-cde0-427b-9320-6d036e732746


結論與建議(1/3)

一.認證課程較適合小班教學

二.熟悉認證指標

三.以A+為準備目標

四.提前規劃課程、做充分準備

五.留存完整的教學活動記錄（平台、Line群）

六.鼓勵課程提問與回應

1. 設計有趣議題

2. 回饋同學發言

3. 提示思考方向

4. 評量標準︰提高討論項配分、加學期總分

5. 安排口頭報告



結論與建議(2/2)

WK14-17 U9 WK16-18 U13a  WK11-14 U8 WK16-18 U12 WK10-14 U6BWK11-14 U7 WK16-18 U13b WK10-14 U6A

組  別 組    長 分工項目

案   例

報告人 賴〇〇

提問人 陳〇〇 吳〇〇 李〇〇 黃〇〇

案   例

報告人 王〇〇

提問人 林〇〇 丁〇〇 石〇〇 凃〇〇

案   例

報告人 謝〇〇

提問人 劉〇〇 張〇〇 潘〇〇 陳〇〇

案   例

報告人 丁〇〇

提問人 洪〇〇 藍〇〇 金〇〇 蔣〇〇

第二組 楊〇〇

第三組 謝〇〇

第四組 金〇〇

秀秀投保時

是否違反告

知義務？

被保險人拋

棄請求權，

保險人可代

位求償嗎？

開朋友的車發

生事故，車險

會理賠嗎？

我沒有高血

壓，保險公

司卻說要解

約？

第一組 賴〇〇

案例編號

案例分析名稱

林太太的壽

險保單因保

費未繳已停

效了？

小王車體損失

險的被保險人

是誰？

小林汽車保

險的理賠爭

議，誰有

理？

惠君已意外身

亡，保險公司

還須繼續給付

年金？

期末案例報告分工表



The End


